
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 52,780.52 52,780.52

广州市退役军人事务局 52,780.52 52,780.52

    权益维护转移支付项目经费 14,505.78 14,505.78

通过发放企业军转退休干部生活困难补贴、医疗补贴

、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本
生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标

值:4124；年度指标值:4124。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标

准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部

基本生活得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障
。5、2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部获得感提升；实施

周期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。

    计划安置转移支付项目经费 700.00 700.00

根据规定，按时发放选择自谋职业的退役士兵一次性

经济补助金，完成当年度退役士兵接收安置工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将

当年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业退役士兵一次性经济补助金

发放范围；年度指标值:将当年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业
退役士兵一次性经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；

按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障

自谋职业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:

有效保障。5、2-效益指标；22-社会效益；保障退役安置工作顺利推
进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。6、2-效益指标；24-；保

障退役安置工作顺利推进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。7

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。

    优抚褒扬转移支付项目经费 11,967.00 11,967.00

抚恤优待实行国家和社会相结合，保障抚恤优待与国
民经济和社会发展相适应，保障抚恤优待对象的生活

不低于当地的平均生活水平，按时足额发放优抚对象

抚恤（医疗、生活）补助、慰问金等资金，使优抚对

象等人员的基本生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧

2000；年度指标值:≧2000。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标

准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-

产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象基本生活

得到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-

效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周期指标值:明显
提升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    就业创业转移支付项目经费 8,134.00 8,134.00

落实兵役法、退役士兵安置条例及我市关于一次性经
济补助金的发放政策规定，确保退役军人合法权益，

确保自主就业退役士兵基本生活保障并扶持其就业创

业，9月30日前发放到位。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将
当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性经济补助金发放范

围；年度指标值:将当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性

经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费符合相
关政策规定比率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、

1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；经费足
额拨付率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指

标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。6、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社会效

益；保障自主就业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年

度指标值:有效保障。8、2-效益指标；22-社会效益；保障退役安置工
作顺利推进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。9、2-效益指

标；24-；保障自主就业退役军人安置工作顺利推进；实施周期指标

值:1年；年度指标值:1年。10、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

退役军人满意度；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    军休服务管理转移支付项目
经费

589.38 589.38
通过落实好军休干部的政治待遇和生活待遇，在重大
节日对军休干部进行慰问，开展丰富多彩的军休干部

文体活动，促进了军休队伍的和谐与稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将

符合政策的离退休干部纳入发放范围；年度指标值:将符合政策的离退

休干部纳入发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放

执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；军休干部各项生活待遇得

到保障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-效

益指标；22-社会效益；军休干部获得感提升；实施周期指标值:明显提

升；年度指标值:明显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
发放工作满意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    享受定期抚恤补助的优抚对

象价格临时补贴
2,684.42 1,395.00

通过落实社会救助和保障标准与物价上涨联动机制 ，

及时足额发放价格临时补贴，实现保障优抚对象基本

生活，兜底基本民生的目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；补贴发放覆盖率；实施周期指标值:≧

95%；年度指标值:≧95%。2、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放标
准；实施周期指标值:符合我市政策要求；年度指标值:符合我市政策要

求。3、1-产出指标；13-时效指标；项目完成时间；实施周期指标

值:12月31日前；年度指标值:12月31日前。4、2-效益指标；22-社会效
益；缓解物价上涨对优抚对象基本生活的影响；实施周期指标值:有效

缓解；年度指标值:有效缓解。

    市级财政烈士纪念设施补助

转移支付资金
40.00 40.00

保证烈士纪念设施设备外观完整、题词碑文字迹清

晰，保持庄严、肃穆、清净的环境和氛围，为社会公

众提供良好的瞻仰和教育场所。

1、1-产出指标；11-数量指标；维修次数；实施周期指标值:≥4；年度

指标值:≥4。2、1-产出指标；12-质量指标；符合烈士纪念设施保护管
理要求；实施周期指标值:未获监督考核通报批评；年度指标值:未获监

督考核通报批评。3、1-产出指标；13-时效指标；项目完成时间；实施

周期指标值:12月31日前；年度指标值:12月31日前。4、2-效益指标；
22-社会效益；保障烈士纪念设施功能作用的正常发挥；实施周期指标

值:有效保障；年度指标值:有效保障。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    退役士兵教育培训补助转移
支付经费

390.00 390.00

对符合发放条件的自主就业退役士兵发放教育培训助

补助，保障自主就业退役军人教育培训政策有效落实
。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将
当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性经济补助金发放范

围；年度指标值:将当年选择自主就业的退役士兵纳入退役士兵一次性

经济补助金发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；发放经费符合相
关政策规标准比率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；发放及时
率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；

22-社会效益；促进自主就业退役士兵教育培训工作高质量发展 ；实施

周期指标值:1年；年度指标值:1年。6、2-效益指标；22-社会效益；保
障自主就业退役军人教育培训政策有效落实；实施周期指标值:有效保

障；年度指标值:有效保障。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

发放工作满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    专项工作经费 352.22 352.22

通过运营及维护我局微信公众号和门户网站，宣传我

市退役军人事务系统工作成效，开展普法宣传普及法
律法规政策，提升退役军人荣誉感幸福感；汇编工作

文件、制度、整理档案，开展疫情防控，办公区域设

施设备维修维护，保障办公正常运行;积极推进法治
政府建设，推动立法、执法、普法各项工作；积极落

实财务管理各项工作，保障机关正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传项目完成率（%）；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；11-数量指标；宣传频
次达标率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产

出指标；11-数量指标；档案整理及保管工作完成率（%）；实施周期指

标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、1-产出指标；11-数量指标；消防
设施、设备抽检覆盖率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。5、1-产出指标；11-数量指标；聘请专业人才及服务工作人

员到位率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出

指标；11-数量指标；设备定检率（%）；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。7、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率（%）；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、1-产出指标；12-质量指标；

按规定标准支出执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。9、1-产出指标；12-质量指标；消防检查合格率（%）；实施

周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。10、1-产出指标；12-质量指

标；消防设施设备完好率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。11、1-产出指标；12-质量指标；设备无故障运行率（%）；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。12、1-产出指标；13-时效

指标；档案整理入库及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。13、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常运行；实施周

期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。

    计划安置项目经费 112.00 112.00

完成当年接收的符合政府安排工作条件的退役士兵 、

退出消防员和军转干部及随调家属的安置工作，积极
落实军人退役安置相关政策，依法保障符合条件的退

役军人合法权益。

1、1-产出指标；11-数量指标；安置转业干部、随军家属数量；实施周

期指标值:将符合条件的对象100%完成安置；年度指标值:将符合条件的

对象100%完成安置。2、1-产出指标；11-数量指标；开展活动次数（场
/次）；实施周期指标值:政府安排工作退役士兵及退出消防员笔试/面

试共2场当年度转业军官举办活动4场；年度指标值:6次。3、1-产出指

标；11-数量指标；退役士兵培训人数（人）；实施周期指标值:将符合

条件的对象100%纳入现场培训范围；年度指标值:将符合条件的对象
100%纳入现场培训范围。4、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准支

出执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出

指标；12-质量指标；活动顺利完成率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。6、1-产出指标；12-质量指标；项目目标完成情

况；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社

会效益；退役军人素质能力得到提高；实施周期指标值:有效；年度指
标值:有效。8、2-效益指标；24-；保障退役安置工作顺利推进；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    优抚褒扬项目经费 171.00 171.00

通过开展各项退役军人优抚褒扬活动，缅怀烈士功绩

、弘扬英烈精神，在全社会形成关怀、关爱抚恤优待

对象，尊重退役军人的良好氛围。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办褒扬纪念活动次数（场/次）；实
施周期指标值:≧3；年度指标值:≧3。2、1-产出指标；11-数量指标；

培训人数（人）；实施周期指标值:≧65；年度指标值:≧65。3、1-产

出指标；11-数量指标；宣传频次达标率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指标；走访慰问

对象；实施周期指标值:≧600；年度指标值:≧600。5、1-产出指标；

12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；慰问对象获得感幸

福感明显增强（是/否）；实施周期指标值:是；年度指标值:是。7、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；优抚对象满意度指标；实施周期指
标值:≧95%；年度指标值:≧95%。

    军休服务管理项目经费 47.00 47.00

通过落实好军休干部的政治待遇和生活待遇，在重大
节日对军休干部进行慰问，组织军休干部荣誉疗养、

开展丰富多彩的军休干部文体活动，促进了军休队伍

的和谐与稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；参加培训人数；实施周期指标

值:100人；年度指标值:大于等于90人。2、1-产出指标；11-数量指

标；参加疗养人数；实施周期指标值:90人；年度指标值:大于等于60人
。3、1-产出指标；11-数量指标；开展活动次数（场/次）；实施周期

指标值:1；年度指标值:1。4、1-产出指标；11-数量指标；慰问人数

（人）；实施周期指标值:60；年度指标值:大于等于45。5、1-产出指
标；13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；慰问对象幸福感；实施周

期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。

    就业创业项目经费 128.00 128.00

加大退役军人就业创业的支持力度，加强对退役军人

就业创业的指导和服务，鼓励和扶持退役军人就业创

业，创新鼓励和扶持退役军人就业创业方式，促进我

市退役军人高质量充分就业和成功创业。

1、1-产出指标；11-数量指标；参加活动人数（人）；实施周期指标

值:≥1000；年度指标值:≥1000。2、1-产出指标；11-数量指标；开展

活动次数（场/次）；实施周期指标值:≥2；年度指标值:≥2。3、1-产
出指标；12-质量指标；培训出勤率（%）；实施周期指标值:≥95%；年

度指标值:≥95%。4、1-产出指标；12-质量指标；获得主流媒体正面报

道宣传率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益

指标；22-社会效益；保障退役士兵就业创业工作健康运行、各项政策
有效落实。；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。6、

2-效益指标；24-；促进退役士兵就业创业和教育培训工作高质量发

展；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。

    权益维护项目经费 125.60 125.60

为做好退役军人思想政治和权益维护工作，根据处室

职责，通过开展最美典型学习宣传活动、扎实做好退

役军人信访稳定工作，向社会宣传英雄模范事迹，不

断提高基层各级工作人员素质，落实企业退休军转干
部补贴政策等，做好帮扶救助等工作，切实提升退役

军人归属感、幸福感，确保我市退役军人整体稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；参加活动人数（人）；实施周期指标

值:63；年度指标值:63。2、1-产出指标；11-数量指标；发放人数

（人）；实施周期指标值:63；年度指标值:63。3、1-产出指标；11-数
量指标；宣传制品投放量达标率（%）；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指标；宣传阵地建设完善度(%)；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；11-数量指

标；宣传项目完成率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。6、1-产出指标；11-数量指标；舆情事件处理完成率（%）；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。7、1-产出指标；13-时效指标；舆

情事件响应及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8

、2-效益指标；24-；确保退役军人优抚帮扶、权益维护等服务保障工

作顺利推进；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    双拥项目经费 400.00 400.00

落实市委、市政府和市双拥工作领导小组决议，积极

组织开展双拥活动，支持国防和军队建设，支持驻穗

部队建设，密切军政军民关系，动员军民积极参与双
拥创建活动，争当全国双拥模范城排头兵，在全社会

形成尊重退役军人、尊崇军人职业的良好氛围。

1、1-产出指标；11-数量指标；培训人数（人/次）；实施周期指标
值:50；年度指标值:50。2、1-产出指标；11-数量指标；培训开班次数

（次）；实施周期指标值:≧4；年度指标值:≧4。3、1-产出指标；11-

数量指标；开展活动次数（场/次）；实施周期指标值:4；年度指标
值:4。4、1-产出指标；11-数量指标；慰问活动开展完成率（%）；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；11-数量指

标；支持部队数量（个）；实施周期指标值:10；年度指标值:10。6、

1-产出指标；11-数量指标；杂志期刊发行期数（期）；实施周期指标
值:4；年度指标值:4。7、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放

执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、1-产出指

标；12-质量指标；达到《全国双拥模范城考评标准》要求（是/否）；
实施周期指标值:是；年度指标值:是。9、1-产出指标；13-时效指标；

宣传制作及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。10

、2-效益指标；22-社会效益；传达党和政府关怀，提升军人军属的荣
誉感、自豪感和获得感。；实施周期指标值:有效提升；年度指标值:有

效提升。11、2-效益指标；22-社会效益；传达党和政府关怀，提升部

队官兵的荣誉感、自豪感和获得感。；实施周期指标值:有效提升；年
度指标值:有效提升。12、2-效益指标；22-社会效益；营造尊崇军人、

敬重英雄、热爱部队、关心国防的浓厚氛围。；实施周期指标值:有效

强化；年度指标值:有效强化。13、2-效益指标；22-社会效益；落实军
民融合发展战略，巩固提高一体化国家战略体系和能力。；实施周期指

标值:有效提升；年度指标值:有效提升。14、2-效益指标；24-；提升

军人军属的荣誉感、自豪感和获得感。；实施周期指标值:中长期；年

度指标值:中长期。15、2-效益指标；24-；提升部队官兵的荣誉感、自
豪感和获得感。；实施周期指标值:中长期；年度指标值:中长期。16、

2-效益指标；24-；营造关心海防、支持国防的浓厚氛围，引领军民价

值取向主流；实施周期指标值:中长期；年度指标值:中长期。17、2-效
益指标；24-；解决部队后顾之忧。；实施周期指标值:中长期；年度指

标值:中长期。18、3-满意度指标；31-服务对象满意度；双拥宣传活动

认可度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。19、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标

值:≧95%；年度指标值:≧95%。20、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；活动服务满意率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    购置经费 10.50 10.50
通过开展设备购置经费项目，优化办公家具和办公设
备配置结构，提高办公自动化效率并降低日常维护成

本，保障工作正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；政府采购
率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

11-数量指标；设备交付率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；采购

计划准时交付率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。6

、1-产出指标；14-；采购金额控制率（%）；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社会效益；保障工作正常运

行；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    室外营院、机构用房维修维

护经费
6.00 6.00

为创造良好的来访人员办事环境，根据合同约定，退
还局办公楼旧数据机房、保密室维修改造项目质量保

证金，申请资金用于室外营院、办公用房零星维修维

护支出。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率（%）；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社

会效益；保障工作正常运行；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:

有效保障。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    援疆援藏项目经费 50.00 50.00

落实好退役军人事务部、退役军人事务厅关于退役军

人事务系统的援疆、援藏工作部署，积极支持新疆、
西藏退役军人事务系统建设。

1、1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付

及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；24-；改善受援地区工作条件，提升服务保障能力；实施周期指标

值:基本改善；年度指标值:基本改善。

    烈士遗属、因公牺牲和病故

军人遗属一次性抚恤金
12,953.02 12,953.02

通过发放一次性抚恤金，缅怀烈士功绩、弘扬英烈精

神，在全社会形成关怀、关爱抚恤优待对象，尊重退

役军人的良好氛围。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≧

180；年度指标值:≧180。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准
发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效

益指标；22-社会效益；发放对象对自身价值度认同感提升；实施周期

指标值:明显增强；年度指标值:明显增强。4、2-效益指标；22-社会效

益；发放对象生活情况；实施周期指标值:明显改善；年度指标值:明显

改善。5、2-效益指标；24-；促进社会和谐；实施周期指标值:明显促

进；年度指标值:明显促进。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

发放工作满意度（%）；实施周期指标值:≧90%；年度指标值:≧90%。

    退役士兵教育培训补助金 419.30 419.30

发放退役士兵教育培训补助金，鼓励退役士兵提升学

历，切实做好我市退役士兵教育培训工作，促进退役

士兵提升能力素质、高就业质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将

符合条件的退役士兵纳入发放范围；年度指标值:将符合条件的退役士
兵纳入发放范围。2、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率（%）；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；保障退役士兵就业创业工作健康运行、各项政策有效落实。；实施
周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。4、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；发放工作满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年

度指标值:≥95%。

    部队长者长寿保健金 140.00 140.00

发放部队长者长寿保健金及发放百岁老人慰问金，积

极落实部队高龄老人福利优待政策，传达党的政策对

部队高龄老人的关怀、慰问，依法保障部队高龄老人

合法权益。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将

符合条件的部队长者纳入发放范围；年度指标值:将符合条件的部队长

者纳入发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行

率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；资金及时发放率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；落实老年人高龄津贴制度；
实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；发放对象满意率（%）；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市退役军人事务局2024

年信息系统适应性改造项目
32.42 32.42

改造本单位信息化系统中的应用层，以适应数字化发
展的客观要求，完善公共支撑体系、优化信息化基础

运行环境，全力推进退役军人工作数字化转型，有效

提高退役军人事务的便利性和工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率（%）；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；项目进度
达标率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益

指标；22-社会效益；完善公共支撑体系、优化信息化系统，提高工作

便利性和服务效率。；实施周期指标值:有效提高；年度指标值:有效提

高。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；系统用户满意率（%）；

实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    广州市退役军人事务局2024

年-2025年信息化运维项目
65.60 65.60

通过专业的运维服务，确保广州市退役军人事务局的

信息系统正常运行和系统功能优化升级，保证系统及

数据的安全，提高业务人员在信息安全、互联网+政
务等领域的敏感度和业务能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务机构指派工作人员人数（人）；实

施周期指标值:≧5人；年度指标值:≧5人。2、1-产出指标；13-时效指

标；运行维护响应时间；实施周期指标值:≦2小时；年度指标值:≦2小

时。3、2-效益指标；22-社会效益；提升服务对象的使用体验；实施周
期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。4、3-满意度指标；31-服

务对象满意度；设备、信息系统使用对象满意度；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。

    广州市退役军人事务局2025

年-2026年信息化运维项目
26.95 26.95

通过专业的运维服务，确保广州市退役军人事务局的

信息化资产（包括基础设施、软件及信息资源等）正

常运行，保证系统及数据的安全，提高业务人员在信
息安全、互联网+政务等领域的敏感度和业务能力

1、1-产出指标；11-数量指标；服务机构指派工作人员人数（人）；实
施周期指标值:≧5人；年度指标值:≧5人。2、1-产出指标；13-时效指

标；运行维护响应时间；实施周期指标值:≦2小时；年度指标值:≦2小

时。3、2-效益指标；22-社会效益；提升服务对象的使用体验；实施周

期指标值:有效提升；年度指标值:有效提升。4、3-满意度指标；31-服

务对象满意度；设备、信息系统使用对象满意度；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。

    广州市退役军人事务局2025

年信息系统升级改造项目
19.75 19.75

在国家和省退役军人事务信息化发展战略规划框架

下，以服务经济社会发展、服务国防和军队建设为方

向，以退役军人为中心，以构建科学规范的组织管理
体系、工作运行体系、政策制度体系为主线，融入“

数字政府”改革建设总体框架，围绕退役军人全生命

周期，建设一张覆盖市、区、镇（街）、村（居）的
“四级覆盖”服务网络，构建一个可快速响应和综合

协调的退役军人事务服务机制和综合管理机制，打造

一个共建共治共创共享的退役军人事务信息化新模
式，真正实现横向到边、纵向到底、覆盖全员、专业

规范的服务保障体系，推动全市退役军人服务跨越式

发展，充分展现信息化技术在退役军人事务工作中的
价值和作用，促进退役军人事务工作的科学开展，实

现全市覆盖、全方位管理的退役军人服务保障，帮助

各级退役军人管理服务中心与各级退役军人保障与服
务部门打通资源共享壁垒，共同推动退役军人服务、

管理保障工作有序、高效开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；项目进度

达标率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益

指标；22-社会效益；完善公共支撑体系、优化信息化系统，提高工作
便利性和服务效率。；实施周期指标值:有效提高；年度指标值:有效提

高。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；系统用户满意率（%）；

实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。


