广州市退役军人事务局等20部门关于加强

军人军属、退役军人和其他优抚对象

优待工作的通知

穗退役军人字〔2021〕77号
根据省退役军人事务厅等20部门《转发退役军人事务部等20部门关于加强军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作意见的通知》（粤退役军人发〔2020〕118号）要求，现结合我市实际出台优待目录清单，请各区各部门认真贯彻执行。
一、提高政治站位，深化思想认识。我市出台的军人军属、退役军人和其他优抚对象优待目录清单，是贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要论述精神，扎实做好军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作的具体举措，是努力营造全社会尊重优抚对象、全社会尊崇军人职业浓厚氛围的重要抓手。各区各部门必须提高政治站位，统一思想认识，从巩固党的执政地位、维护国家政权稳固、厚植强军兴军根基、维护社会稳定的重大意义出发，切实做好军人军属、退役军人和其他优抚对象的优待工作，不断增强优抚对象的获得感、归属感和荣誉感，奋力推进我市优待工作上台阶、走前列。

二、加强组织领导、落实部门责任。优待工作涉及军地多个部门，各区各部门要充分发挥党委退役军人事务工作领导小组作用，建立由退役军人事务部门牵头，军地相关部门协调联动的工作机制，形成统筹推进、分工负责、齐抓共管的工作格局，合力推动优待工作落实落地、开花结果。退役军人事务部门要履行好牵头责任，主动发挥组织、协调和督导作用。各区各部门要认真履行工作责任，制定本系统窗口单位落细落实优待工作配套制度，组织、指导、监督落实工作。要认真收集基层和优抚对象反映的问题，及时研究处理、及时指导落实，切实把好事办好。

三、强化宣传引导，加强督导检查。各区各部门要充分利用传统媒体和新媒体，主动宣传优待政策，提高广大优抚对象对优待政策的知晓率。要加大培训力度，重点培训直接服务优抚对象的窗口工作人员，帮助他们熟练掌握不同类别对象应享受的优待内容，满腔热情做好优待服务工作。各区退役军人事务部门要会同军地各相关部门，督导检查本地区落实优待政策情况，将各地各部门落实优待政策情况纳入年度工作绩效考核范畴，作为参加双拥模范城（区）、模范单位和个人评选的重要条件。市退役军人事务局将根据上级要求，联合军地相关部门，适时对各区优待清单落实情况进行实地督导。

附件：1．广州市军人军属、退役军人和其他优抚对象基本
优待目录清单

2．广州市相关部门（单位）加强军人军属、退役军

人和其他优抚对象优待工作责任清单
	广州市退役军人事务局
	中共广州市委宣传部

	广州市发展和改革委员会
	广州市教育局

	广州市公安局
	广州市民政局

	广州市司法局
	广州市财政局

	广州市住房和城乡建设局
	广州市交通运输局

	广州市文化广电旅游局
	广州市卫生健康委员会

	中国银行保险监督管理委员会

广东监管局
	广州市信访局

	广州市林业和园林局
	中国民用航空中南地区管理局

广东安全监督管理局

	广州警备区动员处
	广州警备区政治工作处

	广州警备区保障处
	中国铁路广州局集团有限公司
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附件1

广州市军人军属、退役军人和其他

优抚对象基本优待目录清单

	现役军人（军队离休干部、退休干部）基本优待目录清单
	备注

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	入伍、退役时，地方举行迎送仪式。
	★

	4
	邀请优秀现役军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	5
	荣获个人二等功以上奖励的现役军人，其名录载入地方志。
	★

	6
	个人立功、获得荣誉称号或勋章的现役军人，由当地人民政府给其家庭送喜报。
	★

	7
	个人立功、获得荣誉称号、勋章或者被评为优秀基层官兵的现役军人，当地政府到其家庭走访慰问祝贺，可以以家庭为单位给予一定的物质奖励。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	8
	优先聘请优秀现役军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	9
	春节、建军节等重要节日开展慰问现役军人活动。
	★

	10
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传现役军人中优秀典型的先进事迹。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	11
	义务兵家庭享受我市规定的优待金。
	★

	12
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	13
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中纳入优先配租范围。
	★

	14
	原属我市户籍的军人在服役期间，可以享受我市户籍居民购房待遇。
	★

	15
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	16
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机、安检、乘车(船、机)，可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	17
	免费乘坐市内公共汽车、电车和轨道交通工具。
	★

	18
	市行政区域内的政务服务中心对现役军人及随同的家属提供优先服务。
	★

	19
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	20
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	21
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	现役军人家属基本优待目录清单
	

	1
	发春节慰问信。
	★

	2
	邀请优秀现役军人家属代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	3
	优先聘请优秀现役军人家属担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	4
	春节、建军节等重要节日或对参与抢险救灾等重大任务的现役军人的家属开展慰问活动。
	★

	5
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传现役军人家属中优秀典型的先进事迹。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	6
	鼓励有关单位在推荐优秀共产党员、劳动模范、“五一”劳动奖章、“五四”奖章等表彰人选时，同等条件下优先推荐现役军人家属。
	★

	7
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	8
	本市各级人民政府及有关部门应当按照法律、法规和本市有关规定做好随军家属就业安置工作,任何单位不得拒绝或者以各种理由变相拒绝完成由市人社部门统一分配的就业安置任务。
	★

	9
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	10
	国家兴办的光荣院、优抚医院，对常年患病卧床、生活不能自理的现役军人家属，以及荣获个人二等功以上奖励现役军人的父母，优先提供服务并按规定减免相关费用。
	★

	11
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象,按照本市有关规定给予护理补贴。
	★

	12
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	13
	优抚医院提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。
	★

	14
	组织优抚医院为其优惠体检。
	★

	15
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	16
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	17
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中纳入优先配租范围。
	★

	18
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	19
	符合条件的现役军人子女按有关规定就近就便入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性民办幼儿园、托儿所。
	★

	20
	符合条件的现役军人子女报考普通高等学校，按有关规定优先录取。
	★

	21
	驻偏远海岛、高原高寒等艰苦地区现役军人的子女，按有关规定在其父母或其他法定监护人户籍所在地易地优先就近就便入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性民办幼儿园、托儿所。
	★

	22
	驻偏远海岛、高原高寒等艰苦地区现役军人的子女，报考普通高中、中等职业学校时加分录取，认定为家庭经济困难的学生，按规定享受学生资助政策。
	★

	23
	现役军人子女未随迁留在原驻地或原户籍地的，在就读地享受当地军人子女教育优待政策。
	★

	24
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	25
	现役军人乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，其随同出行的家属，可使用优先通道(窗口)。
	★

	26
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	27
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	28
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	残疾军人基本优待目录清单
	

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀残疾军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	服现役期间荣获个人二等功以上奖励的残疾军人，其名录载入地方志。
	★

	5
	个人立功、获得荣誉称号或勋章的残疾军人，由当地人民政府给其家庭送喜报。
	★

	6
	优先聘请优秀残疾军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	7
	春节、建军节等重要节日开展慰问活动。
	★

	8
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传残疾军人中优秀典型的先进事迹。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	9
	鼓励有关单位在推荐优秀共产党员、劳动模范、“五一”劳动奖章、“五四”奖章等表彰人选时，同等条件下优先推荐残疾军人。
	★

	10
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	11
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	12
	国家兴办的光荣院、优抚医院，对鳏寡孤独的残疾退役军人实行集中供养，对常年患病卧床、生活不能自理的，优先提供服务并按规定减免相关费用。
	★

	13
	残疾军人可以按照本市有关规定申请优先轮候入住本市公办养老机构。
	★

	14
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象，按照本市有关规定给予护理补贴。
	★

	15
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	16
	优抚医院提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。
	★

	17
	组织优抚医院为其优惠体检。
	★

	18
	各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	19
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	20
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中纳入优先配租范围。
	★

	21
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房可给予适当租金补助或者减免。
	★

	22
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	23
	优先安排参加学习培训，按规定享受国家资助政策。
	★

	24
	伤残军人的子女，按有关规定在其父母或者其他法定监护人户籍所在地，就近就便优先入读公办义务教育阶段学校、公办或普惠性民办幼儿园、托儿所。
	★

	25
	伤残军人的子女参加中考按有关规定加分录取。
	★

	26
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	27
	残疾军人子女认定为家庭经济困难的学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	28
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机、安检、乘车(船、机)，可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	29
	免费乘坐市内公共汽车、电车和轨道交通工具。
	★

	30
	乘坐境内运行的火车、轮船、客运班车和民航班机，享受减收正常票价50%的优惠。
	★

	31
	残疾军人家庭用管道天然气量在320立方米以内的部分，按天然气居民用气第一档价格的60%计收；超出部分按对应居民生活用气各阶梯气价计收气费。
	★

	32
	残疾军人家庭享受按每户10元/月计收主机有线数字电视基本收视维护费。
	★

	33
	市行政区域内的政务服务中心对残疾军人及随同的家属提供优先服务。
	★

	34
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	35
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	36
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	退役军人基本优待目录清单
	

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀退役军人代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	服现役期间荣获个人二等功以上奖励的退役军人，其名录载入地方志。
	★

	5
	优先聘请优秀退役军人担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	6
	春节、建军节等重要节日开展慰问活动。
	★

	7
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传退役军人中优秀典型的先进事迹。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	8
	鼓励有关单位在推荐优秀共产党员、劳动模范、“五一”劳动奖章、“五四”奖章等表彰人选时，同等条件下优先推荐退役军人。
	★

	9
	调整定期抚恤补助标准时，适当向贡献大的优抚对象倾斜。
	★

	10
	享受生活补助的参战涉核军队退役人员享受我市规定的优待金。
	★

	11
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	12
	入伍前是本市国家机关、事业单位、国有和国有控股企业在职职工的义务兵和初级士官，服役期间原单位应当保留其编制、岗位，其享受转正、调资、升级待遇，退出现役后，允许其复工复职，并享受不低于本单位同岗位、同工龄职工的各项待遇。
	★

	13
	本市国家机关、企事业单位、社会团体在招收录用工作人员或者聘用职工时，可以适当放宽退役军人的专业、年龄和学历等条件，同等条件下优先招录聘用退役军人。
	★

	14
	对落户本市的退役军人应当组织开展适应性培训，进行退役前职业指导以及退役后思想政治教育、法律法规政策教育、就业创业指导、心理咨询辅导等。对符合条件参与培训的退役军人，按照有关规定给予培训优惠。
	★

	15
	市行政区域内的政务服务中心对享受国家定期抚恤补助的退役军人及随同的家属提供优先服务。
	★

	16
	鼓励各级各类养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	17
	国家兴办的光荣院、优抚医院，对鳏寡孤独的退役军人实行集中供养，对常年患病卧床、生活不能自理的，优先提供服务并按规定减免相关费用。
	★

	18
	符合条件的享受抚恤补助的优抚对象、荣立三等功以上的退役军人可以按照本市有关规定申请优先轮侯入住本市公办养老机构。
	★

	19
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象,按照本市有关规定给予护理补贴。
	★

	20
	本地区医疗优待定点服务机构，为老复员军人、参战参试退役军人、带病回乡退伍军人开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	21
	优抚医院为老复员军人、参战参试退役军人、带病回乡退伍军人提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。
	★

	22
	组织优抚医院为老复员军人、参战参试退役军人、带病回乡退伍军人优惠体检。
	★

	23
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	24
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	25
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中纳入优先配租范围。
	★

	26
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房可给予适当租金补助或者减免。
	★

	27
	本市户籍的退役军人在博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	28
	享受国家定期抚恤补助的退役军人子女认定为家庭经济困难学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	29
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	30
	领取国家定期抚恤补助金的退役军人家庭享受按每户10元/月计收主机有线数字电视基本收视维护费。
	★

	31
	退役军人按规定免费参加教育培训。
	★

	32
	符合条件的退役大学生士兵，实施复学、调整专业、攻读研究生等优待政策。
	★

	33
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	34
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	35
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属基本优待目录清单
	★

	1
	为其家庭悬挂光荣牌。
	★

	2
	发春节慰问信。
	★

	3
	邀请优秀“三属”代表参加国家和地方重要庆典和纪念活动。
	★

	4
	优先聘请优秀“三属”担任编外辅导员、讲解员等。
	★

	5
	春节、建军节等重要节日开展慰问活动。
	★

	6
	倡导利用大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传“三属”中优秀典型的先进事迹。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	7
	符合帮扶援助条件的，按规定享受。
	★

	8
	市行政区域内的政务服务中心对“三属”及随同的家属提供优先服务。
	★

	9
	鼓励各级各类社会养老机构优先接收，提供适度优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	10
	国家兴办的光荣院、优抚医院，对鳏寡孤独的“三属”实行集中供养，对常年患病卧床、生活不能自理的，优先提供服务并按规定减免相关费用。
	★

	11
	享受抚恤补助的“三属”可以按照本市有关规定申请优先轮候入住本市公办养老机构。
	★

	12
	生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障范围的老年对象,按照本市有关规定给予护理补贴。
	★

	13
	本地区医疗优待定点服务机构，开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
	★

	14
	优抚医院提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。
	★

	15
	组织优抚医院为其优惠体检。
	★

	16
	伤病残、老龄的，各级各类地方医疗机构优先提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。
	★

	17
	在审查是否符合购买当地保障性住房或租住公租房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。
	★

	18
	符合当地住房保障条件的，在公租房保障中纳入优先配租范围。
	★

	19
	对符合条件并享受国家定期抚恤补助的，租住公租房可给予适当租金补助或者减免。
	★

	20
	居住农村且符合条件的，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围。
	★

	21
	符合条件的烈士、因公牺牲军人子女按有关规定就近就便入读公办义务教育阶段学校和幼儿园、托儿所。
	★

	22
	符合条件的烈士、因公牺牲军人子女报考普通高等学校，按有关规定优先录取。
	★

	23
	烈士子女、因公牺牲军人子女参加中考按有关规定加分录取。
	★

	24
	烈士、因公牺牲军人、病故军人子女认定为家庭经济困难学生，按规定享受高等学校助学贷款、勤工助学、学费减免等资助政策。
	★

	25
	博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的公园、展览馆、名胜古迹、景区，按规定提供减免门票等优待。
	★

	26
	本市户籍的烈士遗属、因公牺牲军人遗属免费乘坐市内线路的公共汽（电）车、过江渡轮和城市轨道交通等公共交通工具。
	★

	27
	烈士遗属家庭用管道天然气量在320立方米以内的部分，按天然气居民用气第一档价格的60%计收；超出部分按对应居民生活用气各阶梯气价计收气费。
	★

	28
	烈士遗属家庭享受按每户10元/月计收主机有线数字电视基本收视维护费。
	★

	29
	乘坐境内运行的火车(高铁)、轮船、客运班车以及民航班机时，优先购买车(船)票或值机、安检、乘车(船、机)，可使用优先通道(窗口)，随同出行的家属可一同享受优先服务。
	★

	30
	法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。
	★

	31
	鼓励银行提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	32
	鼓励影(剧)院提供减免入场票价等优惠服务。
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	说明：★为必须落实的优待项目；
[image: image21]为鼓励倡导的优待项目。


附件2

广州市相关部门（单位）加强军人军属、退役军人和其他优抚对象

优待工作责任清单

	序号
	责任单位
	配合部门
	项目
	内容

	1
	退役军人
事务部门
	宣传、发改、财政、人社、人武等部门
	荣誉激励优待
	1.为烈属、军属和退役军人家庭悬挂光荣牌，为优抚对象家庭发春节慰问信，为入伍、退役的军人举行迎送仪式，对个人立功、获得荣誉称号或勋章的现役军人送喜报，宣传优抚对象优秀典型的先进事迹。会同当地地方志办将服现役期间荣获个人二等功以上奖励的现役军人、退役军人名录载入地方志；组织开展送立功喜报和上门走访慰问，在春节建军节等重要节日和抢险救灾等重大任务时，对现役军人及家属开展慰问活动。

	
	
	
	生活优待
	2.落实国家和省提标文件，动态调整享受国家定期抚恤补助优抚对象的抚恤补助优待标准；对因生活发生重大变故遇到突发性、临时性特殊困难的优抚对象，在享受社会保障待遇后仍有困难的，按有关规定予以帮扶援助，发放优待金等。

	
	
	
	养老优待
	3.协调优抚医院、光荣院对鳏寡孤独优抚对象实行集中供养，对常年患病卧床、生活不能自理的优抚对象以及荣获二等功以上奖励现役军人的父母优先提供服务并按规定减免费用。

	
	
	
	医疗优待
	4.组织优抚医院为残疾军人、“三属”、现役军人家属、老复员军人、参战参核退役军人、带病回乡退伍军人优惠体检，提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。

	
	
	
	教育优待
	5.指导落实退役军人按规定免费参加教育培训政策。

	
	
	
	就业创业
	6.指导落实退役军人就业创业及优先优待措施

	2
	宣传部门
	教育、交通、文化旅游、退役军人事务、民航管理、广铁集团、人武等部门
	荣誉激励优待
	制定并落实荣誉激励措施，指导各地宣传部门会同退役军人事务部门邀请优秀优抚对象代表参加地方重要庆典和纪念活动。倡导大型集会、赛事播报，航班、车船及机场、车站、码头的广播视频等载体和形式，宣传优抚对象中优秀典型的先进事迹。鼓励红色革命遗址、爱国主义教育基地、国防教育基地优先聘请优秀优抚对象担任编外辅导员、讲解员等。

	
	
	
	社会优待
	鼓励影院在放映前义务播放爱国拥军公益广告或宣传短视频，鼓励为优抚对象提供减免入场票价等优惠服务。

	3
	发改部门
	民政、文化旅游、退役军人事务、林业等部门
	养老优待文化交通优待
	1.为养老优待、文化旅游、交通优待涉及的优惠减免项目定价工作提供指导和支持。2.管道天然气使用优惠减免。

	4
	教育部门
	人社、退役军人事务、

人武等部门
	教育优待
	1.落实教育优待措施,指导各区落实现役军人、烈士和因公牺牲军人子女,驻偏远海岛、高原寒冷等艰苦地区现役军人子女，未随迁留在原住地或原户籍地的现役军人子女教育优待具体政策。
2.指导各类教育机构优先安排残疾军人参加学习培训，按规定享受国家资助政策。
3.指导各高校实施对符合条件的退役大学生士兵复学、调整专业、攻读研究生等优待政策。
4.加大教育支持力度，通过单列计划、单独招生以及学费和助学金资助等措施，为退役军人接受高等教育提供更多机会。
5.指导各高校为享受定期抚恤补助的优抚对象子女认定为家庭经济困难的学生，提供助学贷款、勤工助学、学费减免等资助。

	5
	公安部门
	退役军人事务部门
	优待管理
	向退役军人事务部门提供依法被刑事处罚或治安管理处罚、影响恶劣的优抚对象人员名单。

	6
	民政部门
	退役军人事务部门
	养老优待
	制定并落实养老优待措施，对生活长期不能自理且纳入当地最低生活保障的老年优抚对象，按照本市有关规定给予护理补贴。
推动与老年人日常生活密切相关的服务行业为老年优抚对象提供优先、优惠服务；鼓励各级各类养老机构优先接收优抚对象，提供适度的优惠服务。

	
	
	
	社会优待
	倡导鼓励志愿者参与面向优抚对象的志愿服务、政务服务中心提供优先服务等。

	
	
	
	住房优待
	指导各区民政部门在审查优抚对象经济状况是否符合租住公共租赁住房条件时，抚恤、补助和优待金、护理费不计入个人和家庭收入。

	7
	司法行政部门
	退役军人事务部门
	社会优待
	制定并落实法律服务优待措施，法律服务机构优先提供法律服务，法律援助机构依法提供免费的法律服务。

	8
	财政部门
	民政、住房和城乡建设、交通运输、文化旅游、卫生健康、退役军人事务、林业等部门
	优待项目补贴
	落实优待项目补贴措施，对退役军人优惠项目予以补贴。

	9
	住房和城乡建设部门
	财政、退役军人

事务等部门
	住房优待
	制定并落实住房优待措施，对符合当地住房保障条件的优抚对象，在公租房保障中纳入公租房优先配租范围；制定租金减免或补助办法，对符合条件并享受国家定期抚恤补助的优抚对象租住公租房，给予适当租金补助或减免；对居住农村的符合条件的优抚对象，同等条件下优先纳入国家或地方实施的农村危房改造相关项目范围，原属我市户籍的军人在服役期间，可以享受我市户籍居民购房待遇等。

	10
	交通运输和港务部门
	财政、退役军人

事务等部门
	交通优待
	制定并落实交通优待措施，为现役军人、残疾军人、“三属”乘坐境内运行客运班车提供优先购票、安检、乘车服务,可提供优先通道,为随同出行的家属一同提供优先服务；为现役军人、残疾军人乘坐市内公共汽车、电车、轨道交通工具提供免费乘坐服务，为残疾军人乘坐境内运行的轮船、客运班车提供减收正常票价50%的优惠。

	11
	文化旅游部门
	发改、财政、退役军人

事务等部门
	文化优待
	制定并落实文化旅游优待措施，指导博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的展览馆、名胜古迹、景区，对现役军人、残疾军人、“三属”、现役军人家属、本市户籍的退役军人和享受国家定期抚恤补助的优抚对象提供减免门票优待。

	
	
	
	社会优待
	指导各地剧院在演出前义务播放爱国拥军公益广告或宣传短视频，鼓励为优抚对象提供减免入场票价等优惠服务。

	12
	卫生健康部门
	财政、退役军人

事务等部门
	医疗优待
	制定并落实医疗优待措施，明确本地区医疗优待定点服务机构，指并监督导本地区医疗优待定点服务机构为残疾军人、“三属”、现役军人家属、老复员军人、参战参试退役军人、带病回乡退伍军人开通优先窗口，提供普通门诊优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务。
指导基层医疗卫生机构优先为伤病残、老龄优抚对象提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服务。

	13
	银行保险

监督管理部门
	退役军人事务部门
	社会优待
	指导和鼓励银行为优抚对象提供优先办理业务，免收卡工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费以及其他个性化专属金融优惠服务。

	14
	信访部门
	退役军人事务部门
	优待管理
	向退役军人事务部门提供违反《信访条例》有关规定，挑头集访、闹访被劝阻、批评、教育仍不改正的优抚对象人员名单。

	15
	林业园林和文化旅游部门
	发改、财政、退役军人

事务等部门
	文化优待
	制定并落实文化优待措施，组织指导公园、名胜古迹、景区对现役军人、残疾军人、“三属”、现役军人家属、本市户籍的退役军人和享受国家定期抚恤补助的优抚对象提供减免门票优待。

	16
	民航管理部门
	退役军人事务部门
	交通优待
	制定并落实交通优待措施，为现役军人、残疾军人、“三属”乘坐境内运行的民航班机提供优先购票、值机、安检、乘机服务，可提供优先通道，为随同出行的家属一同提供优先服务；为残疾军人乘坐境内运行的民航班机提供减收正常票价50%的优惠。

	17
	广州警备区系统
	教育、退役军人

事务等部门
	教育优待
	会同教育部门落实现役军人、烈士和因公牺牲军人子女，驻偏远海岛、高原寒冷等艰苦地区现役军人子女，未随迁留在原住地或原户籍地的现役军人子女教育优待具体政策。

	
	
	
	优待管理
	为现役军人家属制发享受优待的相关证件。

	
	
	
	优待管理
	核实现役军人或退役军人的入伍信息和服役情况。

	18
	广铁集团
	退役军人事务部门
	交通优待
	制定并落实交通优待措施，为现役军人、残疾军人、“三属”乘坐境内运行的火车（高铁）提供优先购票、安检、乘车服务，可提供优先通道，为随同出行的家属一同提供优先服务；为残疾军人乘坐境内运行的火车提供减收正常票价50%的优惠。

	19
	市人社部门
	市委组织部、市编办、退役军人事务、教育、卫生健康、国资委等部门
	就业安置
	对符合《广州市随军家属就业安置规定》的随军家属予以就业安置。

	20
	珠江数码集团
	
	优待管理
	烈士遗属、残疾军人和领取国家定期抚恤补助金的优抚对象，按每户10元/月计收主机有线数字电视基本收视维护费。
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